INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len
,Nariadenie®) v stilade s § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len
,»Zakon®)

VéZzeni pacienti.

Vel'mi si vazime Vasu doveru a venujeme vel'ka pozornost’ otdzkam ochrany Vasho sukromia
a ochrane Vasich osobnych udajov pred ich zneuZzitim a neopravnenym nakladanim s nimi. K
spraciivaniu VaSich osobnych tdajov pristupujeme len zdkonnym spdsobom, profesionalne a
citlivo, aj prostrednictvom internetovej stranky www.sonoplus.sk.

Vase osobné Udaje st ulozené v zabezpecenom informac¢nom systéme. VSetky osoby, ktoré
pridu do styku s Vasimi osobnymi Gdajmi zo strany prevadzkovatel'a, su nalezite poucené o
zakonnom zaobchddzani s nimi a su zaviazané mlCanlivostou. Ziskavame od Vas iba tie
udaje, ktoré st potrebné na splnenie ti¢elu, na zaklade ktorého ste nas kontaktovali.
Prevadzkovatel'om je nasa spolognost’ Sono+, s.r.0., so sidlom Sportova 37, 962 01 Zvolenska
Slatina, ICO: 55 875 149, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo 47934/S (d’alej len ako ,prevadzkovatel*). Nasa spolo¢nost’ je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zariadeni ambulantnej starostlivosti v rozsahu
podl'a povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti na adrese Divadelna 4, 960 01
Zvolen.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje za ucelom:

— poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti (d’alej len ,,dotknutej osobe), vratane identifikdcie dotknutej osoby.
Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby je dobrovolné, je vSak nevyhnutné pre
riadne poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Na tento ucel budu osobné tidaje dotknutej
osoby spracivané a uchovavané po dobu 20 (dvadsat’) rokov odo dna poskytnutia
zdravotnej starostlivosti,

— poskytovania ostatnych sluzieb dotknutej osobe, vratane identifikdcie dotknutej osoby.
Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby je dobrovolné, je vSak nevyhnutné pre
riadne poskytnutie ostatnych sluzieb. Na tento ucel budu osobné udaje dotknutej osoby
spracuvané a uchovavané po dobu 10 (desat)) rokov odo dita poskytnutia ostatnych sluzieb,

— uplatiovania pravnych narokov Prevadzkovatela. Na tento ucel budi osobné udaje
dotknutej osoby spraciivané a uchovavané do uplynutia preml¢acej doby podla prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,

— zistovania spokojnosti s kvalitou a Uroviiou poskytnutej zdravotnej starostlivosti a
ostatnych sluzieb, oslovovania s novinkami a aktualnou ponukou sluzieb zdravotnickeho
zariadenia. Na tento ucel budi osobné udaje dotknutej osoby spracivané a uchovavané po
dobu 2 (dvoch) rokov odo dna ich poskytnutia.

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych udajov dotknutej osoby je zakon ¢. 576/2004 Z.
z. 0 zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri spracuvani na
ucely uplatiiovania pravnych ndrokov a na tcely zistovania spokojnosti s kvalitou a uroviiou
poskytnutej zdravotnej starostlivosti a ostatnych sluzieb a na tcely oslovovania s novinkami a
aktualnou ponukou sluzieb zdravotnickeho zariadenia je pravnym zakladom opravneny


http://www.sonoplus.sk/

zaujem Prevadzkovatela, ktory je prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia a
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a ostatnych sluzieb.

Pri spractuvani na ucely poskytovania ostatnych sluzieb; a kontaktovania dotknutej osoby, je
pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov suhlas dotknutej osoby, ktory dotknuta
osoba udeluje priamo poskytnutim kontaktnych udajov s pravnym zékladom spractivania
kontaktnych tidajov na zéklade § 78 ods. 6 zakona €. 18/2018 Z. z. Bez udelené¢ho suhlasu nie
je mozné spracuvat’ osobné¢ tidaje dotknutych osob. Spracuvanie osobnych tdajov je potrebné
na uzatvorenie zmluvy, resp. pre poskytnutie ostatnych sluzieb. V pripade, Ze dotknutd osoba
neposkytne svoje osobné udaje, nie je mozné poskytnut’ tieto sluzby zo strany
Prevadzkovatela

Osobnymi tidajmi dotknutej osoby su:

— oznacenie dotknutej osoby - meno a priezvisko, titul, rodné ¢islo, adresa trvalého, pripadne
prechodného bydliska, pohlavie, kod poistenca, zdravotna poistoviia, telefonicky kontakt,
e-mailova adresa a osobitné kategdrie osobnych tdajov, ako st informacie o zdravotnom
stave,

— v pripade maloletej osoby — aj osobné Uidaje zdkonného zastupcu, a to meno, priezvisko,
adresa trvalého, pripadne prechodného bydliska, telefonicky kontakt a e-mailova adresa,

— (islo Uctu, v pripade bankového prevodu v elektronickej podobe.

Prevadzkovatel' ziskava len tie osobné tudaje dotknutej osoby, ktoré su potrebné pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti a ostatnych sluzieb, resp. za G¢elom upravenom v bode 2
tohto dokumentu. Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje dotknutej osoby len po dobu
nevyhnutni na splnenie ucelu. Prevadzkovatel' ziskané¢ osobné tudaje dotknutej osoby
nezverejnuje.

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spraciivania osobnych udajov, pricom zobral do tvahy najmé
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost alebo funkénost' jeho
informacnych systémov. Prevadzkovatel’ sa zavidzuje, ze bude s osobnymi tidajmi dotknute;j
osoby zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi EU.
Prevadzkovatel' po splneni tcelu spractivania zabezpe¢i bezodkladne likvidaciu osobnych
udajov dotknutej osoby.

Doba spractvania osobnych udajov na vysSie uvedené ucely je urCena v bode 2 tohto
dokumentu.

Dotknuta osoba mé pravo na pristup k svojim udajom. Na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
vystavi Prevadzkovatel' potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje dotknutej osoby,
ktoré sa jej tykaju. Pokial’ Prevadzkovatel’ tieto udaje spractiva, vystavi na zaklade Zziadosti
kopiu tychto osobnych udajov dotknutej osoby.

Pokial’ osoba poziada o informécie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v
bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial’ nepoziada o iny spdsob.

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych tidajov, pokial’ o nej Prevadzkovatel’ eviduje
nespravne osobné tidaje. Zarovenl ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych



udajov. Prevadzkovatel’ vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych udajov bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ho dotknuta osoba poziada.

Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykajt, za predpokladu,
ze:

— osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

— dotknuté osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonéva,

— dotknuté osoba namieta voci spraciivaniu osobnych udajov,

— osobné udaje sa spractvali nezdkonne,

— je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo osobné udaje sa
ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti osobe mladsej ako 16
rokov.

Prevadzkovatel' vykond vymaz osobnych udajov dotknutych osdb na zaklade ziadosti, a to
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, Ze ziadost’ dotknutej osoby je dovodna.

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pokial’:

— napadne spravnost’ osobnych udajov ndmietkou, a to pocCas obdobia umoziiujuceho
Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tudajov,

— spractvanie je protizdkonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych udajov
obmedzenie ich pouZitia,

— Prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

— dotknutd osoba namietala voc¢i spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
naroku Prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
Prevadzkovatel'a prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pokial’ dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractivania jej osobnych tidajov, Prevadzkovatel
nebude s dotknutymi tidajmi vykonavat’ ziadne spracovatel'ské operacie, okrem uchovavania,
bez stihlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba bude Prevadzkovatel'om informovand, pokial’ bude obmedzenie spracuvania
tychto idajov zrusené.

Dotknuta osoba mé pravo na prenosnost’ idajov, ¢o znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré
poskytla Prevadzkovatelovi, pricom ma prdvo preniest tieto udaje dalSiemu
Prevadzkovatel'ovi v bezne pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, ze
osobné udaje boli ziskané na zaklade stihlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich
spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu jej osobnych udajov z
dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknutd osoba mdze namietat’ spractivanie jej
osobnych udajov na zéklade:

— pravneho titulu plnenia tloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci, alebo z pravneho titulu opravnené¢ho zdujmu Prevadzkovatel’a,

— spractivania osobnych udajov na tcely priameho marketingu,

— spracovania na ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.



Pokial’ dotknuta osoba namietne spractivanie osobnych udajov na tcely priameho marketingu,
jej osobné udaje Prevadzkovatel’ nemoze d’alej spracuvat’.

Prevadzkovatel' doru¢ent ndmietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej
spracivat’ osobné udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclivanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov,
pokial’ bolo spracuvanie osobnych tidajov zalozené na tomto pravnom titule.

Dotknuta osoba svoj stihlas odvold kontaktovanim Prevadzkovatela so svojou poziadavkou
akymkol'vek zvolenym spdsobom.

Zakonnost’ spracuvania osobnych Udajov na zaklade udelen¢ho stihlasu vSak nie je jeho
odvolanim dotknuta.

Cookies. Na vSetky vyssSie uvedené ucely st vyuzivané aj cookies, pixely a podobné néstroje.
Stbory cookies su malé kusky udajov, ktoré sa ukladaji v prehliadac¢i alebo mobilnom
zariadeni dotknutych oso6b pocas prezerania webovych stranok. Pixely su malé obrazky alebo
"kusky kodu", nachddzajuce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju
informécie o prehliadaci alebo mobilnom zariadeni dotknutych osob a niektoré z nich mozu
ukladat’ aj cookies.

Jednotlivé cookies maju réznu dobu "trvanlivosti" - réznu dobu ulozenia v zariadeniach
dotknutych osdb. Niektoré cookies sa vymazu zo zariadenia po tom, ako sa okno prehliadaca
zatvori, iné zostavaju aj po ukonceni prehliadania naSich webovych stranok.

Pouzivanim naSej webovej stranky sthlasite s ukladanim stiborov cookies na vasom pocitaci,
tablete alebo smartfone.

Stbory cookies pouzivame v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Je v nasom
zadujme, aby sme Co najlepSie prispdsobili nase sluzby vasim poziadavkdm a optimalizovali
ich z komer¢ného hladiska, a tento zdujem sa povazuje za opravneny v zmysle vysSie
uvedeného nariadenia.

Text suhlasu v suvislosti s osobnou analyzou spravania pouzivatel'ov a udajov: ,,Tento web
pouziva cookies. Prehliadanim webu vyjadrujete stihlas s ich pouzivanim.* Sthlas je mozné
kedykol'vek odvolat’ s u€¢inkom do buducnosti na nizsie uvedenej adrese.

Kontaktné udaje prevadzkovatela pre Gcely plnenia povinnosti na Gseku ochrany osobnych
udajov st dostupné na adrese zdravotnickeho zariadenia: Divadelnd 4, 960 01 Zvolen, 2.

poschodie, e-mail: sono@sonoplus.sk.

Vo Zvolene, 29.11.2023



